一、前台客房管理系统

  【功能介绍】
快速、简捷的操作：界面直观，操作使用简捷、明快，快速开房只需三分钟；系统的夜间稽核：产生的报表功能完备，为管理层提供决策数据，彻底结束手工报表的历史；强大的分类统计：系统可按各条件的分类，让销售部及管理层随时可以得知回头客、协议单位的入住情况。消费排行:单次入住排行和客人入住总排行显示回头客入住情况，可根据具体情况给与客人一定优惠，或赠送会员卡、打折卡，鼓励客人消费；详尽的房态信息，且都有图标相对应，为相关部门提供详尽、明了的房间信息；   授权控制：严格控制房价，不同的房价必须有不同的折扣授权，并有房价折扣授权；并可以报表的形式进行监控及查核.
前台接待管理
散客入住、预订客人入住、 团体入住开房、换房处理、加床处理、折扣调整处理、现住客人查询、历史客人、合约客人、会员查询、房帐、客帐转帐处理等。可根据电脑房间状态表直接做客人登录，按客人姓名系统可自动调出客历信息及历次住店统计信息以确定房价优惠；按客人姓名系统可自动 检索出是否是黑名单客人，从预计今日抵店的客人列表中，选择客人直接入住；可根据客历、合约、会员档案快速登记入住；并根据房态表实现住客换房、续住、离店后重入等。
客房预订管理
预订单录入、客历、合约、会员预订， 预订单变更修改、预订确认、应到未到处理、未确认预订单处理、预订方式分类统计、单位及旅行社预订报表、房态预报表、可用房查询等。可根据 客人的基本订房资料自动显示该种房类在客人抵/离店期间房数情况；按客人姓名系统可自动调出客历信息及历次住 店统计信息以确定房价优惠；按客人姓名系统可自动检索是否为黑名单客人；客人预订可到房类、 房号；根据已订房客人资 料进行快速入住登 记；全面的预订客人管理建 立客人间的同住关系及关联关系。
客历、合约管理
完善的客历、合约管理，系统对多次入住客人、旅行社和协议单位制订房价政策和优惠方式；全面的和约管理即可保证销售人员管理自己的客户，同时也为酒店保留了客户信息资源，以便优惠政策得以延续。客历、和约中享受的优惠和帐户信用等内容可被所有的收银点和前台查询调用。客户在酒店的消费被系统进行统计分析，制定消费排行榜，从而为酒店的促销政策提供数据。销售人员的销售业绩可被统计分析，拷核酒店的促销人员的工作业绩。
团体接待预定管理
预订团体及团员自动入住； 团员非同时抵店，团体类型统计，团体帐务建立等。 
按顺序列出客房号，动态实时地显示客房状态，可直接在房台表选择显示常见的房间列表，全部客房、全部清洁房、不同房类房间状态、客房图表，可直接在房态表上选择房间进行登记，实现最快速的客与房的管理。登记客人、修改客人资料、将预订客人入住、查看设置房间信息操作；客人留言、客人换房、客人续住等，在房间状态表上操作员可直接看到留言、房间信息、今日到客、今日预离标识等。
二、餐饮管理系统（POS） 

【功能介绍】

集十数年酒店餐饮娱乐管理经验，可满足多种经营模式要求采用先进的同步技术，实现楼面、传菜部、厨房、收银一条龙作业提供通用收银系统，可独立实现酒店、餐饮酒楼的收银管理可与前台客房系统、后台应收帐系统实现无缝连接可与会员卡管理系统实现无缝连接，实现一卡通消费管理实用精确的营业报表，为你进行餐饮效益分析和经营成本分析提供有力依据具有高度的稳定性、灵活性、效益性、扩展性，确保系统安全运行、操作快捷

餐饮预订 

支持团队、会议、散台订餐管理，输出订餐单 

关联客户档案、客人餐饮喜好，支持VIP客人特殊订餐要求 

实现跨时间、分时段预订 餐台状态管理，颜色标记清晰 

自动完成订餐预付金的记录、冲销（转换）管理 

组合条件查询客人历史订餐及消费记录 
楼面点菜 
支持触摸屏、无线PDA、键盘鼠标等多种点菜方式 

可实现分类快点、简码快查、手写输入等快速点菜 

用户自定义设置配菜、做法、口味要求 

系统支持催单，叫起，外卖等厨房操作 

送厨方式灵活，可实现全送、选送、重送、免送等操作 

满足拼台、转台、连台、拼菜、二食、加收等功能要求 

自动实现沽清、缺菜提醒、海鲜池改斤两等操作 

系统支持套餐，团体用餐，婚宴会议酒席等点菜功能 

自动记录点菜操作，取消操作，赠送操作和送厨操作 

提高多级权限控制，如：操作密码，ID卡身份等验证 

出品控制 

定制出品打印单，定制单据输出格式 

定制各厨部信息,定制出品打印机,自动按出品部分单 

实时监控出品打印机状态，故障自动检测 

系统支持重打、转打等出品打印控制功能 

送厨总单和明细单同时显示，支持出品部和传菜部同时打印 

同一出品点可配置多台出品打印机 

系统定期归档并删除过期打印数据 

通用收银管理 

可满足中餐、西餐、KTV、酒吧、茶庄、宴会厅等收银管理 

支持现付、挂帐、签单、转帐、VIP卡等多种付款方式 

支持多币种付款买单 

支持分单/合单，反结，取消，赠送等操作，并有痕迹跟踪记录 

提供多种折扣方式，如消费折扣、整单折扣、固定金额折扣 

帐单格式可灵活设计，支持AA制帐单和自定义帐单输出 

支持储值卡、积分卡、打折卡、挂帐卡等一卡通消费连接 

无缝连接前台收银系统和后台应收帐系统 

提供收银交班汇总表、交班明细表、班次统计表 

提供其它外部程序接口数据 

配置管理 

支持菜式无限级分组、多价格设置和多币种定价 

独立管理餐饮客户档案，任意查询协议客户和历史客人消费 

严格细致的用户分组和权限控制，并有操作跟踪日志 

提供数据库备份与恢复功能，自动归档删除过期数据 

服务费可按餐厅或按台号自由设置 

套餐、婚宴、自助餐可提前配置，方便点菜操作 

提供报表设计器，客户可自行设计餐饮报表 

成本分析 

日营业报告数据明细清晰，统计准确，报表丰富 

菜品销售按日、月、年分类汇总，排行查询 

吧台销售自动关联仓库，实现二级库成本控制 

提供营销统计分析报表，毛利统计分析报表 

提供营销统计图表，毛利统计分析图表 

提供销售员业绩统计，点菜员业绩统计
三、总经理查询管理系统 
【功能介绍】

以网络为基础，以酒店业务流为中心,以提升管理与服务为目标,汇总各类营业明细报表和统计分析图表，辅助管理者掌控营业现状、发展走势，综合进行经营分析、决策分析。提供最为全面准确的数据，提供各种操作痕迹的跟踪记录，确保系统安全性，有利于管理者明确各级责任。 

客房销售分析 

客房出租统计（总房数、卖房数、出租率、均房价） 

自用房、免费房、内宾房、外宾房、散客房、团体房销售分析 

到店房数、离店房数、今日滞留房数、应到未到房数统计分析 

房类统计分析，价类统计分析，客类统计分析 

客房销售趋势分析和图形显示 

客房销售日/月/年同期对比分析 

协议客人日/月/年销售对比分析 

重要客人/长包房/免费房同期对比分析 

收入统计分析 

酒店日营业收入统计总表 

客房营业收入分析及去年同期对比分析 

餐娱营业收入分析及去年同期对比分析 

现金流量分析及去年同期对比分析 

菜品销售/利润分析/成本分析 

应收帐款、帐龄统计分析 

客源统计分析 

内宾客人统计分析及图形显示 

外宾客人统计分析及图形显示 

当日客源统计分析及去年同期对比分析 

旅行客户贡献排行分析 

公司旅行客人用房和消费分析

四、一卡通管理系统 

【功能介绍】

可实现储值卡,积分卡,打折卡,挂帐卡等多种会员卡管理功能多种优惠方案，按消费点灵活设置会员折扣权限和享受相应优惠待遇完善的会员资料管理，包括：基本资料、消费信息、入住信息、身份图像、签名模式、积分、喜好严格的操作权限控制，销售、接待、收银、稽核、查询各模块权限独立方便实用的卡管理功能，可实现制卡、发卡、销卡、失效卡等管理。可与多种型号的读卡器连接完备的会员密码管理功能，确保客人资料与数据的安全根据酒店管理要求，设置会员卡有效日期，对失效卡有多种处理办法支持会员卡的消费、充值、冻结等管理模式积分卡的积分可按酒店要求产生，积分兑换比例可灵活设置储值卡充值方式灵活多样，管理规范，稽核方便，数据准确挂帐卡限额可自行配置，并与财务应收模块无缝连接具有主副会员卡功能，可实现一户多卡，一卡多用，方便客人使用 

档案管理 

建立会员卡客人档案（录入/维护/查询） 

咨询和解答会员卡使用问题 

管理会员卡的发放/挂失/注销/禁用
刷卡管理 
前台接待刷卡快速入住，自动产生优惠房价 

前台收银预付金刷卡冻结，离店刷卡付款结单 

餐娱收银刷卡自动分类打折 

餐娱收银刷卡付款结单 

积分管理 

积分可自动或手动产生 

积分产生比率可任意设置 

积分兑换灵活（如返点，兑房，返券，送礼品）
五、仓储管理系统 

【功能介绍】

库存系统由入库、直拨、出库、调拨、盘点/统计、报表六个模块组成与酒店管理系统的通用收银系统直接关联，实现原材料销售成本控制具有数据自恢复、报表格式自定义、操作权限自控制及多级密码管理功能采用跨平台、多模块的无缝衔接技术,集酒店仓储进、销、存为一体业务管理模式成熟，溶汇丰富的仓储管理成功的经验设计先进，功能齐全，操作简单，使用方便，具有较好的可扩展性 

库存管理 

支持期初入库、采购入库、直拨入库、盘盈入库 

支持领用出库、退货出库、调拨出库 

支持台帐审核，单据查询，异常数据调整 

支持总仓盘点、部门盘点，具有报损、退仓、退货功能 

支持批次管理，先进先出，加权平均等计价方式 

提供最高最低库存报警，自动检查物资存货差异 

提供供应商管理，物资代码管理，单位部门管理 

库存报表 

物资入库报表、退货报表、供应商供货报表 

物资领用报表、退料报表、部门领用报表 

物品存货报表、进出仓报表 

直接物品明细查询表 

仓库盘点报表、部门盘点报表 

物资入库存货差异表 

物资出入库单据查询、台帐查询 
六、网上预定系统
【功能介绍】

网上预订系统与前台业务系统完美配合，网上客户在预订系统选定房间，提交预订请求后，前台业务系统会实时收到客户的预订信息。为远程客户提供酒店单位准确详细的客户信息，如房号、房类、房价、房间特征，房间图片等，远程客户可以轻松自在的选择客户自己喜欢的房间类型，享受便利快捷的网络信息化预订服务。客户预订完成后会自动生成相应的预订记录，系统对这些记录进行归档与统计。

七、自助开房系统

【功能介绍】
酒店自助服务终端系统，采用全新的自助式客房消费、茶楼消费、现金支付、信息查询方式，其操作快捷、方便、安全的特点，彻底改变了过去客人入住酒店必须到前台办理登记手续的流程。酒店安装自助开房，散客用现金；会员只需申办VIP账号，领取VIP会员卡，并存入一定金额，入住酒店时，通过装有客户识别模块系统的酒店自助服务终端机进入系统，可实现15秒的快速选房、制卡、扣款、开房入住过程；同时实现自助续房、预订、储值、无停留离店、信息查询等操作流程。同时该VIP卡是集会员、预付、透支、储值、积分、门锁开门等功能融为一体。

八、接口管理系统
电子门锁接口 

和电子门锁公司软件无缝连接 

入住即时发卡，退房自动销卡 

强化管理，跟踪入住发卡操作记录 

可利用门锁卡实现酒店一卡通管理 

财务数据接口 

日营业汇总数据自动传递至财务系统 

协议单位往来帐数据自动传递至财务系统 

自动生成财务应收单据和付款单据 

可按财务系统要求设置对应科目，生成凭证 
电话计费接口 

客房电话自动入前台帐，并可分类管理 

灵活设置电话部门和分机，支持一房多部分机电话 

按类型设置电话费率、服务费率、最低收费 

按时段、分节假日设置电话费率，自定义优惠方案 

支持手工话单录入，遗漏话单重入 

酒店内部电话自动入内部帐，方便财务统计 

其它硬件系统接口 

身份证阅读仪接口 

会员卡读卡器接口 

